BAKIYEN.COM

Kisisel Veri isleme ve Veri Giivenligi Eki

Sarim 1.0 - YQrurluk tarihi: 07.10.2026

MADDE 1 - AMAC VE KAPSAM
1.1. isbu Kisisel Veri isleme ve Veri Glivenligi Eki (“Ek”), Bakiyen.com Kullanici ve Hizmet Sézlesmesi'nin ayrilmaz parcasidir.

1.2. isbu Ek’in amaci; KULLANICI'nin Bakiyen.com sistemi lzerinden kendi mdisterilerine, borclularina, alacaklilarina veya diger Gclnci
kisilere ait kisisel verileri islemesi halinde taraflarin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat kapsamindaki

hak, yikimlulik ve sorumluluklarini belirlemektir.
1.3. isbu Ek, 6zellikle KULLANICI tarafindan BAKIYEN sistemine yiiklenen;

e ad-soyad,

e T.C. kimlik numarasi,

vergi kimlik numarasi ve vergi dairesi,

adres,

telefon numarasi,

e-posta adresi,

borg ve alacak bilgileri,

cari hesap bilgileri,

6deme ve tahsilat bilgileri,

fatura bilgileri,

bakiye bilgileri,

diger mali ve ticari bilgiler

ile hizmet kapsaminda islenen diger kisisel verileri kapsar.

MADDE 2 - TARAFLARIN KiSISEL VERILER BAKIMINDAN KONUMU

2.1. KULLANICI'nin kendi musterileri, borglulari, alacaklilari veya diger Gclncu kisiler hakkinda hangi kisisel verilerin, hangi amaclarla ve
hangi kapsamda islenecegine kendisinin karar verdigi veri isleme faaliyetlerinde KULLANICI, KVKK anlaminda veri sorumlusu sifatiyla

hareket eder.

2.2. BAKIYEN, s6z konusu kisisel verileri yalnizca KULLANICI’ya sunulan hizmetin yerine getirilmesi ve KULLANICI'nin hukuka uygun talimatlari

kapsaminda isledigi 6lclide veri isleyen sifatiyla hareket eder.

2.3. Taraflarin veri sorumlusu veya veri isleyen sifati yalnizca isbu Ek’te kullanilan isimlendirmeye gére degil, somut veri isleme faaliyetinde

kisisel verilerin islenme amag ve vasitalarini fiilen hangi tarafin belirledigine gore tespit edilir.

2.4. BAKIYEN'in kendi kullanicilarinin Gyelik, iletisim, giivenlik, destek, faturalandirma ve hizmet kullanim siirecleri kapsaminda amac ve

vasitalarini kendisinin belirledigi kisisel veri isleme faaliyetlerinde BAKIYEN ayrica veri sorumlusu sifatiyla hareket edebilir.

MADDE 3 - KULLANICININ VERILERIN HUKUKA UYGUNLUGUNA iLiSKiN TAAHHUTLERI
3.1. KULLANICI, BAKIYEN sistemine aktardigi veya sistem araciligiyla isledigi Giclincii kisilere ait kisisel veriler bakimindan;
a) Verileri hukuka uygun sekilde elde ettigini,

b) KVKK'nin 5'inci ve uygulanmasi gereken hallerde 6'nci maddelerinde 6ngorilen gegerli kisisel veri isleme sartlarindan en az birine sahip

oldugunu,

¢) Ilgili kisilere karsi KVKK'nin 10'uncu maddesi kapsamindaki aydinlatma yukimliligini yerine getirdigini,

¢) Acik nizanin hukuken gerekli oldugu veri isleme faaliyetlerinde gegerli agik rizayr usuliine uygun olarak aldigini,

d) Kisisel verileri belirli, agik ve mesru amaclarla ve islendikleri amacgla baglantili, sinirli ve 6lgll sekilde isledigini,

e) Gergege aykiri, hukuka aykiri yollarla elde edilmis veya islenmesi icin gerekli hukuki sartlari bulunmayan verileri sisteme ylklemeyecedini,
f) ilgili kisinin kisisel verilerini BAKIYEN altyapisinda islettirmeye hukuken yetkili oldugunu,
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kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.2. KULLANICI, “musterimdir”, “borglumdur”, “alacakhimdir” veya benzeri bir iliskinin bulunmasinin tek basina her turli kisisel verinin sinirsiz

sekilde islenmesi anlamina gelmedigini bildigini kabul eder.

3.3. KULLANICI, ihtiyag duyulmayan veya isleme amaciyla ilgisiz kisisel verileri sisteme ytuklememekle yukimludr.

MADDE 4 - KULLANICININ AYDINLATMA YUKUMLULUGU

4.1. KULLANICI, veri sorumlusu oldugu veri isleme faaliyetleri bakimindan kendi musterilerine ve diger ilgili kisilere karsi KVKK kapsaminda

gerekli aydinlatmayi1 yapmakla yukumladur.

4.2. BAKIYEN tarafindan KULLANICI'ya sunulan “Bakiyen.com KVKK Aydinlatma Metni”, yalnizca BAKIYEN’in kendi veri sorumlulugu
kapsamindaki faaliyetlerine iliskindir ve KULLANICI'nin kendi musterilerine karsi yerine getirmesi gereken aydinlatma yikimlaligunun yerine

gegmez.

4.3. KULLANICI, gerekli olmasi halinde kendi faaliyetlerine ve BAKIYEN kullanimina uygun ayri bir aydinlatma metni hazirlamak ve ilgili kisilere

sunmakla yukumladuar.

MADDE 5 - BAKIYEN'IN VERILERi iSLEME SINIRLARI
5.1. BAKIYEN, veri isleyen sifatiyla hareket ettigi faaliyetlerde KULLANICI tarafindan sisteme yiiklenen kisisel verileri;

e hizmetin sunulmasi,

e sistemin galistirlimasi,

e verilerin saklanmasi,

e bakim ve teknik destek,

¢ hata ve arizalarin giderilmesi,

e« sistem ve veri guvenliginin saglanmasi,
o yedekleme,

o KULLANICI’'nin talep ettigi SMS, e-posta, e-fatura ve diger hizmetlerin gerceklestiriimesi
amaclariyla ve gerekli oldugu olclide isleyebilir.

5.2. BAKIYEN, veri isleyen sifatiyla isledigi kisisel verileri KULLANICI'nin hukuka uygun talimatlari ve hizmetin gerektirdigi amaclar disinda

kendi bagimsiz ticari amaclari icin kullanamaz.
5.3. BAKIYEN, kisisel verileri yetkisiz Giclincii kisilere aciklayamaz ve hizmetin yerine getirilmesi disinda hukuka aykiri sekilde kullanamaz.

5.4. Kanunen vyetkili kamu kurumlar, adli makamlar veya diger yetkili merciler tarafindan usuliine uygun olarak talep edilen bilgiler

bakimindan mevzuattan dogan yuktumlulakler saklidir.

MADDE 6 - ERiSiM VE GiZLiLiK

6.1. KULLANICI'nin BAKIYEN sistemine yikledigi kisisel verilere yalnizca hizmetin sunulmasi, bakim, destek, giivenlik veya teknik miidahale

bakimindan erismesi gereken yetkili kisilerin erismesi esastir.

6.2. BAKIYEN, teknik ve organizasyonel imkanlar cercevesinde kisisel verilere erisimi gérev ve ihtiya¢ esasina gére sinirlandirmaya yénelik

tedbirleri uygular.

6.3. BAKIYEN adina kisisel verilere erisebilen kisiler, verileri yalnizca gérevlerinin gerektirdigi kapsamda kullanmak ve gizliligini korumakla

yukimltdar.
6.4. Kisisel verilere iliskin gizlilik yikimlalGgu, ilgili kisinin gorev veya hizmet iliskisinin sona ermesinden sonra da devam eder.

6.5. Hicbir BAKIYEN kullanicisi baska bir kullaniciya ait verilere yetkisiz olarak erisemez.

MADDE 7 - KULLANICI HESABI VE GUVENLIGiI
7.1. KULLANICI, hesabina iliskin kullanici adi, parola ve diger erisim bilgilerini korumakla yukimladdar.
7.2. KULLANICI hesabini Gglncu kisilere kullandiramaz ve giris bilgilerini yetkisiz kisilerle paylasamaz.

7.3. KULLANICI, hesabina vyetkisiz erisim gerceklestigini veya sifresinin lglinci kisilerce 6grenildigini fark etmesi halinde BAKIYEN'i

gecikmeksizin bilgilendirir.
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7.4. KULLANICI'nin kendi kusuruyla kullanici adi veya parolasini Gglnci kisilerle paylasmasindan, cihaz givenligini saglamamasindan veya
hesabini yetkisiz kisilere kullandirmasindan kaynaklanan veri giivenligi olaylarindan, BAKIYEN'in kendi kusur ve yikiumldlikleri sakh kalmak
kaydiyla KULLANICI sorumludur.

MADDE 8 - BAKIYEN'iN VERI GUVENLiGi YOKUMLULUGU
8.1. BAKIYEN, KVKK'nin 12'nci maddesi kapsaminda;

e kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

e kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini 6nlemek,

o kisisel verilerin glivenli sekilde muhafazasini saglamak

amaciyla islenen verilerin niteligi, teknolojinin mevcut durumu, uygulama maliyetleri ve riskin niteligi dikkate alinarak uygun teknik ve idari

tedbirleri almak igin gerekli galismalar yuratar.
8.2. Bu kapsamda sistemin teknik gelisimine paralel olarak;
e erisim yetkilerinin sinirlandiriimasi,
e erisim ve islem kayitlarinin/loglarin tutulmasi,
e glcll kimlik dogrulama yéntemlerinin uygulanmasi,
e parola glvenligi,
e dizenli ve glivenli yedekleme,
e yetkisiz erisimlerin tespiti,
e sistem guvenlik glincellemeleri,
o kotl amacli yazilimlara karsi koruma,
o veri kaybina karsi tedbirler,
o gerekli gizlilik ve erisim prosedurleri
gibi uygun glvenlik tedbirleri uygulanir ve ihtiyaglara gore gelistirilir.

8.3. Isbu hiikiim, herhangi bir elektronik sistem bakimindan mutlak veya sifir riskli glivenlik garantisi anlamina gelmez.

8.4. Bununla birlikte, bu durum BAKIYEN'in mevzuattan kaynaklanan veri giivenligi yikimliliklerini ortadan kaldirmaz.

MADDE 9 - ALT HiZMET SAGLAYICILAR

9.1. BAKIYEN; hizmetin saglanmasi amaciyla sunucu/bulut altyapisi, SMS, e-posta, e-fatura, teknik destek ve benzeri alanlarda Uglinci taraf

hizmet saglayicilardan yararlanabilir.

9.2. Bu hizmet saglayicilarla kisisel veri paylasilmasi halinde paylasim, ilgili hizmetin yerine getirilmesi icin gerekli olan kapsamla sinirh

tutulur.

9.3. BAKIYEN, hizmet saglayicilarin seciminde kisisel veri giivenligi ve gizliligi bakimindan makul 6zeni gdsterir ve uygulanmasi gereken KVKK

hukimlerine uygun hareket eder.

9.4. BAKIYEN tarafindan kullanilan hizmet saglayicinin kisisel verileri yurt disinda islemesi veya kisisel verilerin yurt disina aktariimasinin s6z

konusu olmasi halinde KVKK'nin 9'uncu maddesi ve ilgili ikincil mevzuat hiktimleri uygulanir.

MADDE 10 - SMS, E-POSTA VE BIiLDiRiMLER
10.1. KULLANICI, kendi misterilerine bor¢-alacak, fatura, édeme, tahsilat ve benzeri bildirimleri BAKIYEN (izerinden génderebilir.

10.2. Mesajin gonderilecegi kisinin iletisim bilgisinin hukuka uygun sekilde elde edilmis olmasindan ve ilgili kisiye mesaj gonderilmesinin

hukuki sartlarinin bulunmasindan KULLANICI sorumludur.

10.3. KULLANICI, SMS ve e-posta hizmetlerini hukuka aykiri reklam, istenmeyen ticari elektronik ileti, taciz, tehdit, hakaret, dolandiricilik veya

baska bir hukuka aykiri amacla kullanamaz.

10.4. BAKIYEN, mesaj sablonlarini hizmetin kétiiye kullaniimasini 6nlemek amaciyla inceleyebilir ve hukuka veya hizmet politikasina acikca

aykiri gérdigu icerigi reddedebilir.

10.5. BAKIYEN'in mesaj sablonunu teknik veya icerik yéniinden kontrol etmis olmasi, mesajin génderilmesinin hukuki dayanaginin

bulunduguna iliskin garanti olusturmaz ve KULLANICI'nin mevzuattan dogan ylkumluliklerini ortadan kaldirmaz.
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MADDE 11 - iLGiLi KiSi BASVURULARI

11.1. KULLANICI’'nin musterisi veya baska bir ilgili kisi, KULLANICI'nin veri sorumlusu oldugu bir veri isleme faaliyeti hakkinda KVKK'nin 11'inci

maddesi kapsaminda talepte bulundugunda basvurunun hukuken degerlendiriimesinden ve cevaplandiriilmasindan KULLANICI sorumludur.

11.2. ilgili kisinin talebinin yerine getirilmesi icin BAKIYEN sisteminde teknik islem yapilmasi gerekiyorsa BAKIYEN, mevzuat ve teknik

imkanlar cercevesinde KULLANICI'ya makul 6lgiide destek saglar.

11.3. BAKIYEN'e dogrudan ulasan ve esasen KULLANICI'nin veri sorumlulugundaki bir isleme faaliyetine iliskin olan basvurular, hukuken

mUmkin oldugu 6lgtde ilgili KULLANICI'ya yonlendirilebilir.

11.4. BAKIYEN'in bizzat veri sorumlusu oldudu veri isleme faaliyetlerine iliskin basvurular ise BAKIYEN tarafindan sonuglandirilir.

MADDE 12 - VERILERIN SAKLANMASI, SiLINMESi VE iADE EDILMESi
12.1. KULLANICI, sisteme yUkledigi kisisel verileri yalnizca islenme amaclarinin gerektirdigi stire boyunca sistemde tutmakla yaktmltdur.

12.2. Kisisel verilerin islenmesini gerektiren hukuki sebeplerin ortadan kalkmasi halinde KULLANICI, verilerin silinmesi, yok edilmesi veya

anonim hale getirilmesi icin gerekli islemleri gerceklestirmek veya BAKIYEN'den teknik islem talep etmekle yikimlidr.

12.3. BAKIYEN, mevzuat geregince saklanmasi zorunlu olmayan ve saklama sebebi ortadan kalkmis kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi

veya anonim hale getirilmesine iliskin strecleri ytrtrlikteki mevzuata uygun sekilde yurtar.

12.4. Hesabin kapatiimasi veya hizmet iliskisinin sona ermesi halinde verilerin saklanmasi, silinmesi veya gerektiginde kullaniciya

sunulmasina iliskin islemler ilgili mevzuat, saklama ytkUmlUlUkleri ve sistemin teknik imkanlari cercevesinde gerceklestirilir.

12.5. KULLANICI, hizmet iliskisi sona ermeden 6nce hukuken veya ticari olarak saklamasi gereken kayitlarinin bir kopyasini temin etmekle

yukdmluddar.

MADDE 13 - VERi GUVENLIGI iHLALI

13.1. Taraflardan biri, diger tarafin sorumluluk alanindaki kisisel verileri etkileyebilecek bir veri givenligi ihlalini 6grenmesi halinde diger

tarafi gecikmeksizin bilgilendirir.

13.2. BAKIYEN, KULLANICI'nin veri sorumlusu oldugu kisisel verileri etkileyen bir ihlalin kendi sistemlerinde meydana geldigini tespit etmesi
halinde, KULLANICI'nin mevzuattan dogan yukumlullUklerini yerine getirebilmesi icin olayin niteligine gére mevcut ve gerekli bilgileri

KULLANICI'ya saglar.

13.3. Veri ihlalinin ilgili kisilere ve Kisisel Verileri Koruma Kuruluna bildiriimesine iliskin kanuni yukimltlukler, somut olayda taraflarin veri

sorumlusu/veri isleyen sifatlarina gore yerine getirilir.

13.4. Taraflar, veri ihlalinin etkilerinin sinirlandiriimasi, nedeninin tespit edilmesi ve tekrarinin 6nlenmesi amaciyla kendi sorumluluk

alanlarinda gerekli is birligini saglar.

MADDE 14 - DENETIM VE BiLGi TALEBI

14.1. KULLANICI, yalnizca kendi verileri ve kendi veri isleme faaliyetleriyle sinirli olmak (zere, BAKIYEN'in isbu Ek kapsamindaki
yukUmltltklerine iliskin makul bilgi talebinde bulunabilir.

14.2. Bilgi ve denetim talepleri; diger kullanicilarin kisisel verilerini, BAKIYEN'in ticari sirlarini, sistem glvenligini veya ciinci kisilerin
haklarini ihlal edecek sekilde kullanilamaz.

14.3. BAKIYEN, mevzuattan dogan denetim ve bilgi verme yiikimliliikleri sakl olmak (izere, sistem glivenligini tehlikeye disirebilecek teknik

detaylari agiklamak zorunda degildir.

MADDE 15 - KULLANICININ HUKUKA AYKIRI VERIi iSLEMESi VE RUCU
15.1. KULLANICI'nin;

o kisisel verileri hukuka aykiri sekilde elde etmesi,

o gecerli bir veri isleme sarti bulunmadan sisteme yuklemesi,
» gerekli aydinlatmay! yapmamasi,

o gerektigi halde gecerli acik rizayr almamasi,

e Uclncu kisilere ait verileri yetkisiz olarak islemesi,
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o BAKIYEN sistemini hukuka aykiri amaclarla kullanmasi,

e hukuka aykiri SMS veya e-posta gonderimi gerceklestirmesi
nedeniyle dogabilecek hukuki ve idari sonuglardan KULLANICI kendi kusur ve sorumluluk alani dl¢tisiinde sorumludur.

15.2. KULLANICI'nin isbu Ek'e veya mevzuata aykir davranisi nedeniyle BAKIYEN'e bir talep, dava, basvuru veya idari sire¢ yéneltiimesi
halinde KULLANICI, uyusmazhgin céziiminde BAKIYEN ile gerekli is birligini yapmak ve sahip oldugu bilgi ve belgeleri gecikmeksizin

saglamakla yukimluddr.

15.3. KULLANICI'nin mevzuata veya isbu Ek'e aykiri kusurlu davranisi nedeniyle BAKIYEN'in kesinlesmis bir mahkeme karari, idari karar veya
hukuken gecerli bir talep sonucunda zarara ugramasi halinde BAKIYEN'in, KULLANICI’nin kusuru ve sorumlulugu oraninda genel

hiikiimler ¢cercevesinde riicu ve zararinin tazminini talep hakki sakhdir.

15.4. isbu maddede yer alan hiikiimler BAKIYEN'in kendi kusurundan veya mevzuat geregince yerine getirmesi gereken veri givenligi ve

diger yukUmlaltklerinden dogan sorumlulugunu KULLANICI'ya devretmez.

MADDE 16 - HUKUKA AYKIRI VERILERIN KALDIRILMASI VE HiZMETiN DURDURULMASI

16.1. BAKIYEN, KULLANICI'nin kisisel verileri acikca hukuka aykiri sekilde islediginin, yetkisiz veriler yiiklediginin veya sistemi kisisel verilerin

hukuka aykiri islenmesi amaciyla kullandiginin tespit edilmesi halinde KULLANICI’dan agiklama veya dlzeltme talep edebilir.
16.2. ihlalin ciddi olmasi, devam etmesi veya (iclincii kisilerin haklari ya da sistem giivenligi bakimindan risk olusturmasi halinde BAKIYEN;

o ilgili islemi sinirlandirabilir,
o ilgili igerige erisimi gegici olarak durdurabilir,
o kullanici hesabini askiya alabilir,

o hukuka aykirligin gideriimemesi halinde hizmet iliskisini sona erdirebilir.

16.3. Kanunen yetkili makamlarin karar ve talepleri sakhdir.

MADDE 17 - OZEL NITELIKLi KiSiSEL VERILER

17.1. BAKIYEN hizmetinin olagan kullanim amaci; saglik, biyometrik, genetik veya KVKK kapsaminda 6zel nitelikli kabul edilen diger kisisel

verilerin saklanmasi degildir.
17.2. KULLANICI, hizmetin amaci bakimindan gerekli olmayan 6zel nitelikli kisisel verileri sisteme ylUklememeyi kabul eder.

17.3. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin zorunlu oldugu istisnai hallerde KULLANICI, KVKK'nin 6'nci maddesinde éngériilen sartlara ve

uygulanmasi gereken ilave glvenlik tedbirlerine uygun hareket etmekle yukimlitdar.

MADDE 18 - YURT DISINA VERiI AKTARIMI

18.1. Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi gereken bir hizmet veya altyapinin kullaniimasi halinde KVKK'nin 9'uncu maddesinde 6ngorilen

yurt disina aktarim sartlari uygulanir.

18.2. BAKIYEN, kendi sorumlulugundaki bir yurt disi aktariminda mevzuatta dngériilen yeterlilik karari, uygun giivence veya arizi aktarim

sartlarindan uygulanabilir olan hukuki mekanizmaya uygun hareket eder.

18.3. KULLANICI'nin kendi karariyla gerceklestirdigi yurt disi veri aktarimindan kaynaklanan ytkimlaltkler KULLANICI'ya aittir.

MADDE 19 - SORUMLULUGUN SINIRLARI
19.1. Taraflardan her biri, kendi kontrol alanindaki kisisel veri isleme faaliyetlerinden ve kendi mevzuata aykiri davranislarindan sorumludur.

19.2. isbu Ek'in hicbir hikmi, KVKK veya diger emredici mevzuat hikimleri uyarinca taraflardan birine yiklenen ve sézlesmeyle

kaldirlamayacak bir sorumlulugun ortadan kaldirilmasi seklinde yorumlanamaz.

19.3. BAKIYEN, KULLANICI'nin sisteme girdigi kisisel verilerin kaynagini ve hukuki dayanagini her bir kayit bakimindan énceden arastirmakla
yUkimlu degildir.
Ancak BAKIYEN'in acik bir hukuka aykiriliktan haberdar olmasi veya mevzuat geregince islem yapmasinin zorunlu hale gelmesi durumunda

kanundan dogan yukumlualikleri sakhdir.

MADDE 20 - ONCELIK VE BUTUNLUK
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20.1. isbu Ek, Bakiyen.com Kullanici ve Hizmet Sézlesmesi ile birlikte uygulanir.

20.2. Kisisel verilerin islenmesi ve veri glvenligi konusunda Kullanici ve Hizmet Sozlesmesi ile isbu Ek arasinda celiski bulunmasi halinde,

kisisel veri isleme faaliyeti bakimindan isbu Ek hikimleri dncelikle uygulanir.

20.3. KVKK veya ilgili mevzuatta meydana gelecek degisiklikler nedeniyle isbu Ek'in glincellenmesi gerekebilir.

MADDE 21 - YUORURLUK

KULLANICI, Bakiyen.com (iyeligi kapsaminda kendisine elektronik ortamda sunulan isbu Kisisel Veri isleme ve Veri Giivenligi Eki'ni

inceleme imkéanina sahip oldugunu ve Bakiyen.com Kullanici ve Hizmet S6zlesmesi'nin eki olarak kabul ettigini beyan eder.
isbu Ek, Bakiyen.com Kullanici ve Hizmet Sézlesmesi'nin yirirlige girmesiyle birlikte yirirlige girer.

BAKIiYEN.COM
UGUR BERKAY GURBUZ SAHIS iSLETMESI
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